THANH UY THANH PHO HO CHIMINH  PANG CONG SAN VIET NAM
5 TP. Hé Chi Minh, ngay 31 thang 10 nam 2016
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CHUONG TRINH HANH DONG
"""""" Thuwe hién Nghi quyét Dai hdi Pang bo thanh pho lan thi X
vé Chwong trinh cadi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020

Trong nhiing ndm qua, Chuong trinh cai cédch hanh chinh ctia thanh phd da dat
duoc nhidu thanh tuu quan trong: thanh phd di ché trong d6i méi va néng cao chét
luvong cbng tac xdy dung van ban quy pham phép luat; cai tién 18 181 lam viéc, déy
manh kiém so4t tha tuc hanh chinh, cdng khai, minh bach quy trinh, thu tuc hanh
chinh, mg dung céng nghé théng tin, dap tmg tot hon nhu clu cla céc tb chie, cong
dan va doanh nghiép; kién toan té chitc bd méy, ddy manh phan cép, phat huy manh
mé vai trd didu hanh, phan dinh rd thdm quyén, trach nhiém cia ngudi dimg dau cép
ty, chinh quyén & dia phuong, co quan, don vi; ting cudng phéi hop gitta thanh phé
v6i céc bd, nganh Trung wong, kién nghi co quan c6 thAm quyén ban hanh, sta d6i,
bd sung co ché, chinh sach, quy dinh phép luét tao su dot pha trong x4y dung va phat
trién thanh phc“');' thuc hién né nép ché d6 tiép xtic, dbi thoai truc ti ép vdi nhan dan cua
can bd chit chdt, can bd dan cir céc clp; ting cuong k¥ Iuat, ky cuong hanh chinh, mé
rong su gidm sét, truc tiép dénh gia clia cong dan va doanh nghiép dbi v6i can bd
cong chirc; tang cuong kiém tra, chén chinh thai d6 tiép xuc, trach nhiém cuta cén bo,
cong chirc khéc phuc tinh trang né tranh, so trach nhiém, thai d6 tho o, v6 cam; nédng
cao hiéu qua cong tdc phat hlen x1tr 1y nghiém minh va kip thoi hanh vi tham 6,
nhiing nhié b 3 cong chire trong thuc thi céng vu, qua dé gop phén
néng cao hiéu luc, hiéu qua quéan ly Nha nudc, céi thién chét luong méi trirong dau
tu, thu htt ngudn luc déu tu, tao dong luc thic déy thanh phd phét trién 6n dinh.

So vé1 muc tiéu, yéu ciu, nhiém vu, giai phap cai cach hanh chinh cua quéc
gia, Chuong trinh cai cach hanh chinh cta thanh phd trong thoi gian qua van con
mdt sé han ché: mét sb kinh nghiém trong so két, téng két thuc hién chuong trinh
dot pha vé cai cach hanh chinh thuc hién nghi quyét dai héi cia cdc nhiém ky
trudc chua duoc danh gia cu thé va rut kinh nghiém thdu ddo; mot sb giai phap
chua bam sat yéu cdu thuc tién cai cach hanh chinh; hé théng cic co quan hanh
chinh Nha nuéc tir thanh phé dén co sé chua van hanh théng subt vin ban dién ti;
sb luong cung cép dich vu céng truc tuyén & mirc d6 3 va mitc db 4 con it; xa hé1
héa dich vu céng chua thuc hién séu, réng; cai cich hanh chinh trong ddng chua
déng bd véi cai cach hanh chinh trong chinh quyén; mot sb doanh nghiép céng
nghé cao chu luc cua thanh Lhc"') chua quan tdm dau tu, ddng hanh cung thanh ph(lf
x&y dung chinh quyén dién ti;. ..
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Dé tiép tuc phéat huy nhiing két qua dat duoc va khac phuc nhiing tdn tai, han

ché khi thuc hién Chuong trinh hanh déng cia Thanh Gy vé cai cich hanh chinh giai

doan 2011 - 2015; cin ctt Nghi quyét Dai hoi Pang bd thanh phd 1an tht X, Ban

Chép hanh Pang b6 thanh phé xay dung Chwong trinh hanh déng vé cai cdch hanh
chinh giai doan 2016 - 2020, cu thé nhu sau:

I.MUC TIEU

1. Cai céch hanh chinh t1en hanh trén i thuc hién cac nghi

quyet va nguyén téc cia Pang vé xdy dung hé thong chmh tri, d6i mdi phuong thirc
va ning cao vai trd lanh dao ctia Pang.

2. Piy manh ci cach hanh chinh nhim xdy dung mét nén hanh chinh dén chy,
trong sach, chuyén nghiép, hién dai, ning ddng, ing dung c6 hiéu qua thanh tuu phat
trién khoa hoc - céng nghé, nhét 13 c6ng nghé thong tin; chi trong cai cach thi tuc hanh
chinh, dam béo thuén loi nhat cho nhan dan va doanh nghiép, gbp phan tich cuc phong,
chéng quan liéu, tham nhiing, lang phi; huy ‘dong va str dung c6 hidu qua céc ngudn luc
va su tham gia ciia moi ngudi dén vao cdng tac cai cach hanh chinh.

3. Xay dung td chire bd may tinh gon, hoat dong cé hiéu luc, hiéu qua, xéac dinh
rd chirc ndng, nhiém vy, phén dinh rd trdch nhiém gifa cac co quan,_gi_&a,eécﬁp
chinh quyén; xay dung ddi ngfi can bd, cong chirc c6 du phém chét chinh trj, trinh do
chmn nghiép vu, tinh than trach nhiém va tin tuy phuc vu nhén dan; dap Ung
tt yéu cau xdy dung, phat trién bén vitng va ho1 nth té, xay dung thanh pho
Hd Chi Minh c6 chét luong séng t5t, van minh, hién dai, nghia tinh.

4. Xay dung chinh quyén dién tir phi hop véi dd thi dic biét tuong thich véi mé
hinh Chinh pht dién tit, c6 mé hinh hiéu qua cho tung clp, dam bao cong khai minh
bach tao méi trudmg kinh doanh binh dang, thong thodng, thuén loi nhim gidm thiéu
vé th01 glan va ch1 ph1 cta c4dc doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh té trong viéc

5. Phan d4u Chi s6 Cai céch hanh chinh (PAR index) cta thanh phé nim trong
nhém 05 dia phuong din dau cia ca nudc.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

Cap Uy dang céc cAp, tha truong céc sd, ban - nganh, chu tich Uy ban nhén dan
quan huyén la nhiing ngudi dung d4u phai chiu trdch nhiém chi dao théng nhét viéc
trién khai thuc hién Chuong trinh ndy trong pham vi quén ly ctia minh; xéc dinh thuc
hién cai cach hanh chinh 12 nhiém vu trong tadm, xuyén sudt ctia ca nhiém ky céng
tac; xay dung ké hoach thuc hién cu thé trong timg thoi gian, ting linh vuc; phédn
cOng rd trach nhiém cua tirng co quan, t6 chitc va can bd, cong chuc, vién chic; ting
cuong kiém tra, dén déc viéc thuc hién Chuong trinh cai cdch hanh chinh giai doan
2016 - 2020. Tap trung thuc hién 07 giai phép trong tdm sau: :
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1. Tang cudng suw lanh dao, chi dao cua cAp iy, chinh quyén trong cong tac
cii cach hanh chinh; phat huy vai tro ciia Mt trin Tb quée, cac to chire chinh
tri - x4 hgi va nhin dan ddi v6i cong tac cz’li cach hanh chinh
a. Tang cuong lanh dao w quén triét, tuyén truyen giao duc thuc hién Nghl
quyet s6 17-NQ/TW ngay 01 thang 8 nim 2007 cia Ban Chéap hanh Trung wong khéa X Ve
dAy manh céi cach hanh chinh, ndng cao h1eu luc, hiéu qua quan ly cia bd mdy chinh quyén
thanh phd, biao dam su nhin thirc sdu séc va théng nhét hanh doéng trong cac td chirc
dam__;:__trfon;z cén bd, dang vién toan Pang bd thanh pho vé nhiém vu cai cach hanh
chinh; quyét dinh cac muc tiéu, quan diém, chi truong va giai phép 16n vé cai cach
hanh chinh; tdp trung lanh dao xady dung céac thé ché, ban hanh van ban quy pham
phép luat, co ché, chinh sach phi hop véi thuc té va chi truong, nghi quyét cuia
Dang, gi6i thiéu can b, dang vién c¢6 di phdm chit va nang luc dé co quan c6 tham
quyén xem xét, bd nhiém giit cac chitc vu trong bd may Nha nuéc, thong qua d6 bao
dam viéc thuc hién cai cach hanh chinh theo dung cac chu truong, quan diém cia
Bang, tang cuong lanh dao, kiém tra, don dbc, so két, uén nin kip thoi viéc thuc hién
céc chu truong, nghi quyét cia Pang vé cong tac cai cach hanh chinh. -

b. Céc cép uy dang lanh dao co quan chinh quyén xay dung chuong trinh, ké
hoach cai cach hanh chinh, dac biét la cai cach thu fuc hanh chinh phuc vu nhén dan,
doanh nghiép; théng qua két qua cai cach hanh chinh, xem xét, danh gi4, sir dung c4n
bd, dang vién.

c. Tang cudng cdng tac kiém tra, gidm sét, thanh tra CGM_QM\M
trd gi4m sat ctia hdi ddng nhan dan, Mt trin T quéc va cac t6 chirc chinh tri - x4 hoi
cac cAp. céc co quan bdo chi, cép trén gidm sat cép dudi, dic biét la giam séat cua
nhéan dén, doanh nghiép dbi véi hoat dong ciia céc co quan hanh chinh.

2. Cai cach thé ché hanh chinh, nisg cao hiéu qua cong tac xiy dung, ban
hanh vian ban quy pham phap Juat

a. X4y dung co ché dot phé cho thanh phd theo Nghi quyét s6 16-NQ/TW ngay
10 thang 8 nim 2012 ctia B6 Chinh tri vé& phuong hudéng, nhiém vu phat trién thanh
phé Hd Chi Minh dn nam 2020 dé xay dung thanh phé c6 chat luong séng tdt, van
minh, hién dai, nghia tinh, c6 vai trd dong luc trong su nghiép cong nghiép hoa, hién
dai héa d4t nudc. Thuc hién ddng bod céi cach hanh chinh trong dang, trong quan hé
gifta thanh phé véi cac ban ctia Trung wong Pang, Quéc hoi, Chinh phu, cdc BS, Ban
- Nganh Trung uong, Mat trdn T quéc Viét Nam va céac t5 chtc chinh tri - x4 hoi
Trung uong.

b. D3i méi va nang cao chét luong cong tac g(’)p y, thAm dinh, ban hanh van ban
quy pham phép luat thuoc thAm quyén cua Ho6i dong nhan dan thanh phd, Uy ban
nhan dén thanh phé, gén véi cong thc kiém soat thu tuc hanh chinh; c6 co ché hop 1y
dé nhan dan tham gia v kién, nhét 14 cac déi tuong chiu su diéu chinh cta van ban
quy pham phép luat do thanh phé ban hanh. Chi trong viéc déanh gid tdc dong cua cac
chinh sach; dam bao kidm soat chat ché tinh théng nhét, déng bd, kha thi ciia van ban
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quy pham phép Iuat thudc thAm quyén cua thanh phé. Tang cudng theo dai, dén déc,

_gidm sét viéc x4y dung, ban hanh vin ban quy dinh chi tiét, huéng dan thi hanh céc
van ban quy pham phép luat ciia Trung vong.

c. Nghién ciru, kién nghi sira dbi, bd sung cac quy dinh ctia phép luat vé xa hoi
héa theo hudng quy dinh r6 trach nhiém cta Nha nudc, phén cp manh cho thanh
phé, c6 co ché dé phat trién thanh phé va chiam lo t&t hon doi séng vat chit va van
héa tinh thin ctia nhan dan; khuyén khich, tao diéu kién, méi truong thuén loi dé day
manh xa hoi héa, tao diéu kién dé cac thanh phan kinh té tham gia cung tng céc dich
vu t6t nhét cho ngudi dén thanh phd, chinh quyen thanh pho c6 chinh sach, kiém tra,
giam sat va khen thudng.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh

a. Tap trung ddy manh cai cach thii tuc hanh chinh, xem day la khau dot pha dé
tao moi truong thuan lgi, minh bach cho hoat déng ctia nguoi dan va doanh nghiép.
Tlen hanh ra soat céc thi tuc hanh chinh trén tt ca céc linh vuc, kip thoi phat hién
nhung thu tuc, quy dinh phép luit con mau thuin va chong chéo, khéng phu hop, dé
kién quyét stra dbi, bd sung, thay thé, bai bo huy bd. Pay la khéu can tré su phat
trién va gy nhiéu btc xtc trong nhan dén, cin tip trung chi dao tao su chuyén bién
manh mé trong linh vuc nay.

b. Chii d6ng ra soat, kién nghi Trung wong stra ddi, b sung, thay thé, bai bo, huy
b6 cac thi tuc hanh chinh khéng con phit hop, gdy phién ha cho ngudi dan va doanh
nghiép; cong khai, minh bach, rat ngén thoi gian thuc hién quy trinh giai quyét tha tuc
hanh chinh, nhét 1a thi tuc xay dung, nha dat, cp phép dau tu, thanh 14p doanh nghiép,
ké khai nop thué, hai quan, phi, 1& phi, bao hidm x& hoi, h tich, khiéu nai, t6 céo.

c. Thuc hién ¢6 hiéu qua cic giai phap chén chinh, kiém soét tht tuc hanh chinh.
Pé cao trach nhiém ngudi ding dAu cdc co quan hanh chinh céc cAp trong thuc hién
cong tac cai cach thd tuc hanh chinh; xi Iy nghiém nhiing ca nhén, td chic tiy tién
dit ra céc quy dinh tri phap luat, thAm quyén, gdy khé khan, phién ha cho nhén dén,
t6 chitc va doanh nghiép. Thuc hién cai cach tha tuc hanh chinh trong néi b timg co
quan, don vi va gifta cic co quan, don vi & cc cap véi nhau.

d. Thuc hién viéc cong b, cap nhit, niém yét cong khai céc thi tuc hanh chinh
theo quy dinh va bang nhiéu hinh thirc phi hop véi ddc thi cia thanh phé dé nhan
dan biét, thuén loi trong thuc hién va nan g cao higu qua, vai tro giam sat cac co quan,
don vi trong qué trinh tiép nhan, giai quyét tht tuc hanh chinh.

d. Thuc hién c6 hiéu qua co ché mot cira, mét ctra lién théng, tién dén thuc hién
mot clra, mot ctra lién thong dién tir tai cdc co quan hanh chinh Nha nuéc va mé rong
ap dung tai cdc don vi su nghiép dich vu céng nhu bénh vién, trudng hoc trén dia ban
thanh phd. Péi méi manh mé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh theo huéng tao diéu
kién thuan loi nhiéu nhét, nhanh nhét, tmg dung céng nghé thong tin va da dang hoa
hinh thirc yéu cau glai quyét tht tuc hanh chinh cta cd nhén; ting cuong thuc hién
lién thong, két hop & giai quyét nhanh cong viée clia co quan hanh chinh céc chp, co
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su giam sat chat ché cia co quan co thdm quyén, su phéi hop, chia sé thong tin gita
céc co quan, td chirc ¢6 lién quan & thanh phé va Trung uong; cic trudng hop tré han
véi ngudi dan va doanh nghiép, ngudi dimg dau phai ky van ban xin 181 va cam két
thoi gian giai quyét 1an sau; bao dam su hai Iong cla c4 nhén, td chire ddi véi su phuc
vu cta co quan hanh chinh Nha nuéc dat trén 80% vao nam 2020.

4. Cai cach td chire bd may Nha nwée

a. T6 chirc thuc hién cé hiéu qua Luét T6 chitc Chinh quyén dia phuong; tiép
tuc thuc hién sap xép hop ly cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhén dan thanh
phé theo Nghi dinh sb 24/2014/ND-CP ngay 04 thang 4 nam 2014 ctia Chinh phu va
cac co quan chuyén moén thudc Uy ban nhén dén quédn - huyén theo Nghi dinh s6
37/2014/NP-CP ngay 05 thang 5 nidm 2014 cua Chinh pht phu hop véi didu kién
ciia mot do thi dac biét. Nghién cuu, kién nghi hoan thién quy dinh cta phép luét vé
phan quyén, phén cép trén céc linh vue phit hop véi diéu kién phét trién ctia d6 thi
ddc biét. Quy dinh va thuc hién nghiém trach nhiém va co ché giai trinh cua céac co
quan Nha nudc.

b. Thuc hién chi truong tinh gian bién ché theo Nghi quyét s6 39-NQ/TW cua
B6 Chinh tri va Nghi dinh s6 108/2014/ND-CP cua Chinh pht; tang cuong hiéu luc,
hiéu qua quan ly Nha nudc cua cac cép chinh quyén theo huéng tinh, gon, chuyén
nghiép, dap tmg theo yéu ciu phiét trién kinh té - van héa - x4 hoi-va xay dung thanh
phb Hé Chi Minh c6 chét luong séng tot, van minh, hién dai, nghia tinh.

c. Hoan thién chtic ndng, nhiém vu va quy ché phdi hop dé nang cao vai tro,
trach nhiém cua timg co quan va ca hé thong chinh tri thanh phd; dédy manh phan
cong, phan cép ro rang, ddy manh cai cach thl tuc hanh chinh, phuc vu t&t nhét cho
nhan dén va chiu su gidm sat chidt ché cia nhan dén. Néu cao tinh tién phong, guong
mau va chiu trach nhiém ctia ngudi ding dau dia phuong, co quan, don vi thuc hién
cai cach hanh chinh trén tit ca céc linh vuc, dic biét 1a khi dé xay ra tiéu cuc, phién
ha, nhiing nhifu. Bao dam quan 1y théng nhit vé quy hoach va dinh huéng phat trién;
tang cuong kiém tra, giam sat, bao dam su lanh dao tép trung théng nhét, déng thoi
phat huy tinh chd déng, sang tao cia cac cép, cac nganh trong té chirc thuc hién
nhiém vu dugc giao.

d. D61 m&i mé hinh té chirc va phuong thirc hoat déng cua cac don vi su nghiép
cong, ting cudng dau tu va dbi méi co ché quan ly ciia Nha nuée dé cic don vi su
nghiép cong lap phat trién manh mé, cé hiéu qua, chét luong diéh vu timg budc dugce
nang cao, nhét la trong linh vuc gido duc, y té: bao dam su hai long cia c4 nhan déi
vo1 dich vu do don vi su nghiép cong cung cAp trong linh vuc gido duc, ¥ té dat trén
mirc 80% vao nam 2020. Pdng thoi, chinh quyén thanh phé ra soat, bd sung céc
chinh séch uu dai vé dat dai, tin dung, thong tin,... dé thic déy x4 hoi hoéa tdi da cac

dich vu cong.
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5. X4y dung va nang cao chit lwong doi ngil cdn bd, cong chire, vién chire
dap dtng yéu cAu cong nghiép hoa, hién dai hoa
a. Thuc hién nghiém Luét Can bg, cong chirc, Luét Vién chie; chi dao xuyén
subt viéc diy manh tén luyén nang cao dao dic cach mang, hoc tap va lam theo tu
tuong, dao dac, phong cach H6 Chi Minh; nang cao vai trd cua cap uy dang trong dao
tao, bdi dudng dao dirc cong vy, dao dic nghé nghiép, xdy dung ké hoach dao tao, boi
duong d6i ngll can b, cdng churc, vién chuc theo Chu:ong trinh nang cao chit luong
ngudn nhén luc giai doan 2016 - 2020.

- Pbi méi ndi dung va phuong thitc dao tao, bdi dudng kién thirc chuyén mén
nghiép vu cho can b, cong chuc theo yéu cdu vi trf cdng téc sat véi thuc té, huéng vao
céc vén dé thiét thuc dit ra tir qué trinh thuc thi céng vu, thuc hién ché d6 dao tao trude
khi bd nhiém céc chtic vu lanh dao, quan 1y trong c4c co quan quan ly hanh chinh.

- C6 chinh sach dao tao, bdi dudng, dai ngd, khen thudng, thu hit cén bd,
chuyén gia c6 trinh d6 cao trong va ngoai nudc tham gia phat trién thanh phd.

b. Phan tich, danh gi4, du béo ngudn nhan luc trong giai doan tiép theo dé c6 ké
hoach tuyén dung, dao tao, bd tri can bd, cdng chirc, vién chie tré, gidi, c6 tam, déng
thoi thue hién tinh gian bién ché theo hudng thay thé ngay nhiing ngudi khéng dap
ung duoc y€u cau, nhiém vu, khdng c6 trach nhiém véi din; thuc hién chinh sach dua
ra khéi bd may dbi v6i nhitng ngudi khong di tiéu chuén can bd, cong chirc.

- Lam t6t cong tac quy hoach va thuc hién quy hoach cén bd; xac dinh rd vi tri, co
cdu va tiéu chuan chirc danh cong chic trong ting co quan dé lam cédn ctr tuyén dung
va bo tri, st dung can bd, cong chuc.

- Quy dinh r6 chirc ndng, nhiém vu, tradch nhiém va thdm quyén giai quyét cong
viéc cua can bg, cong chirc phu hop vdi yéu cau xay dung bdé may chinh quyén céc
c?lp. Trién khai thuc hién thi diém co ché thi tuyén chtic danh cép phé so, ban -
nganh; chirc danh truéng, phé phong chuyén mén cua so, ban - nganh, iy ban nhén
dan quén - huyén.

- Nang cao chét luong danh gid cén bd, céng chure, vién chirc. Thu truéng co
quan hanh chinh céc cép chiu trach nhiém kiém tra, thanh tra viéc thuc hién céng vu
va chiu trach nhiém vé nhiing vi pham trong thuc thi céng vu ctia can b, cong chirc
thudc pham vi minh quén ly. Co quan hanh chinh quan ly truc tiép can b, cong chirc
chiu trach nhiém d4nh gid, phan loai can bg, cong chirc. Viéc danh gia, phén loai cén
bd cong chirc phai can cu vao két qua thuc hién nhiém vu dugc giao. Thong qua viée
dénh gi4, phén loai cén bd, cong chirc, xac dinh rd nhimg nguoi du va khong du tiéu
chuén; xay dung d6i ngfi can bo lanh dao, quan 1y ¢6 béan linh chinh tri viing vang , pham
chét dao dtic, nang luc tbt, gén bo, hét Iong, hét stic phuc vu nhan dan.

c. Nghién cu, kién nghi hoan thién quy dinh phép lujt vé& tuyén dung; bo tr,
phén cong nhiém vu pht hop véi trinh d6, nang luc, s& truong cda cong chic, vién
chirc tring tuyén; thuc hién ding quy dinh v& thi tuyén céng chuc, vién chic theo
nguyén thc canh tranh.




7

d. Xay dung hinh 4nh ngudi can bd, cong chic, vién chtrc thuc su thén thién,

gén dén, tdn tuy phuc vu nhén dén. Nang cao trach nhiém, ky luét, ky cuong hanh

chinh va dao dic cong vu cua can bg, cong chuc, vién chuc. Tang cuong kiém tra,

thanh tra céng vu, gbp phan phong ngira quan liéu, tham nhiing, 1ang phi trong cac co

‘quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap. X1 ly nghiém can bg, céng churc, vién

chirc ¢6 thai d6 vo cam, thiéu y thirc phuc vu nhén dén, td chitc va doanh nghiép, cé
hanh vi nhiing nhiéu, trad hé so nhiéu lan, giai quyét hd so tré han, ...

6. Cai cach tai chinh cong

a. Tang cuong cac b1en phép dé quéan ly nguon thu va bdi duong ngudn thu, tap
-trung huy dong céc nguon luc trong xd héi chi dau tu phét trién. Thuc hién can dbi
ngén sach thanh phé theo huéng tich cuc, dam bao 7 18 hop Iy cho dau tu phét trién,
thuc hién tiét kiém triét dé, chéng lang phi trong st dung ngudn vbn ngan sach, dam
béo céc chinh sach an sinh x3 hoi.

b. Thuc hién ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi
quan ly hanh chinh theo Nghi dinh s 130/2005/ND-CP ngay 17 thang 10 nim 2005
ctia Chinh pht va Nghi dinh s§ 117/2013/ND-CP ngay 07 thang 10 nim 2013 cua
Chinh phu sira d6i, bd sung mét s6 didu cia Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17
thang 10 nam 2005 cta Chinh phu quy dinh ché d6 tu chi, tu chiu trach nhiém vé sir
dung bién ché va kinh phi quéan 1y hanh chinh déi véi cac co quan Nha nudc; tiép tuc
thuc hién co ché tu chu cia don vi su nghiép céng lap theo Nghi dinh s6
16/2015/ND-CP ngay 14 théang 02 nam 2015 cua Chinh phu; ddy manh viéc giao
quyén tu chi, tu chiu trach nhiém cua cac don vi su nghiép dich vu cong; thuc hién
thi diém co ché cip ngan sach theo két qua cong viéc ddi vdi cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép coéng theo Pé 4n cta Chinh phi; ting budc mé rong, da dang hoa
cac loai hinh cung mg dich vu, bao dam chi tiéu tiét kiém, hiéu qua.

c. Nghién ctru, @ xuét nhitng chinh sach va giai phap nham thuc hién siu réng
hon chi truong x4 hdi hoa linh vuc xdy dung ha téng k¥ thuét dé thi, khoa hoc va
céng nghé, hanh chinh - tu phap, y té, gido duc, van héa, thé thao dé thu hut céc
nguédn luc ddu tu phat trién thanh phd. Phat huy trach nhiém va tinh sang tao, chi
dong cda cic don vi nay nhim cung cip céc dich vu cong ngay cang cd chét luong
cao, dap ung nhu cau ctia nhan dén, déng thoi tao dong luc cho déi ngii can bd, vién
chuc lam vige.

d. Nghién ctu dbi méi phuong thic chi kinh phi hoat dong cua céc td chirc
chinh tri - x4 hdi theo huéng xét cip theo “chuong trinh muc tiéu”. '

7. Hién dai hoa nén hanh chinh Nha nwéc

a. Thuc hién c6 hiéu qua ké hoach Umg dLng céng nghé théng tin trong hoat dong
cua co quan Nha nudc thanh pho theo Nghi quyét sb 36-NQ/TW ngay 01 thang 7 nam
2014 cia B¢ Chinh tr] vé “Day manh tng dung phat trién céng nghe thong tm dap umg
yéu cau phét trién bén vimg va hoi nhap quéc t6”, Chuong trinh quéc gia vé tmg dung
cong nghé théng tin trong hoat déng ctia co quan Nha nudc giai doan 2016 - 2020, Quy
hoach céng nghé théng tin thanh phd H6 Chi Minh dén nam 2025 véi muc tiéu: -
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- Xay dung va thiét 1ap co s& dit liéu tép trung cta thanh phd; thanh lap va td
chitc hoat déng c6 hiéu quéa Trung tAm nghién ctru phén tich théng tin thanh ph6 Ho
Chi Minh phuc vu phén tich thuc trang va du béo dinh hudéng phat trién céc nganh
kinh té, x& héi, d6 thi cia thanh phd.

- Xay dung co ché quan tri hién dai, xay dung chinh quyén dién tir thanh phé tir
phudng, x4 - thi trAn dén quén - huyén, thanh phd theo mot md hinh hiéu quéa véi
nhiéu dich vu mang, d4p tmg yéu céu clia ngudi dan va doanh nghiép.

- Béo dam hé théng théng tin chi dao, diéu hanh, trao ddi thong tin thong sudt, kip
thoi tir Uy ban nhén dén thanh phd dén céc so, ban - nganh, quén - huyén va phudng, xa
_ thi trén; 100% céc van ban, tai liéu (trir tai liéu mét) chinh thirc trao dbi gifta cic co
- quan hanh chinh Nha nuéc dugc thuc hién dudi dang dién tir vao ném 2020. '

- Pén nam 2020, hau hét cac dich vu céng duoc cung ca truc tuyén trén mang thong
tin j_lﬁg,tl_l_w_a ihanhpho_o_mugdo_BJaA,_dap {mg nhu céu ﬂ%x:man va
doanh nghiép moi lic, moi noi, dua trén nhidu phuong tién khac nhau; phén du vuot tat ca
céc chi tiéu Umg dung cong nghé thong tin phuc vu nguoi dan va doanh nghlep va ng dung

céng nghé thoéng tin trong ndi bd co quan Nha nude theo Chuong trinh qudc gia vé ng
dung cong nghé théng tin trong hoat dong ctia co quan Nha nudce giai doan 2016 - 2020.

b. Mé rong tmg dung hé théng quan ly chit luong theo tiéu chudn TCVN ISO
9001:2008 két hop img dung cong nghé théng tin (ISO dién tir) dén phuong, x3 - thi
tran theo ting linh vuc phu hop; timg budc lién théng, ndng cao chét luong, hiéu qua
cong tac quan ly Nha nudc va cung cép céac dich vu cong trén mang cho nhén dan.

c. Quy hoach chuén héa cdng s& van minh, sach dep, hién dai, thén thién; trang bi
day du céc trang thiét bi dién tir, phuong tién lam viéc cho co quan hanh chinh céc cép, dé
phuc vu t6t nhat cho nhén dan, t chiic va doanh nghiép dén lién hé giai quyét cong viéc.

8. Nang cao nhin thitc va trach nhiém cia mdi cdn bd, dang vién dbi véi
cong tac cai cach hanh chioh

a. Tang cudng cdng tac tu tudng, néng cao nhén thic va y thic chép hanh ky
luét, ky cuong cta to6 chltc dang, dang vién, cdn bd, céng chirc, vién chic trong hé
thong chinh tri vé cai cach hanh chinh, ddc biét la ndng cao trach nhiém céng vu va
cai cach thu tuc hanh chinh.

b. Xay dung chuong trinh hanh déng thiét thuc, cu thé vé cai cach hanh chinh trong
timg co quan hanh chinh Nha nudc. Tép trung chi dao thuc hién c6 trong tdm, trong
diém va c6 so két, ubn nin trong timg thoi gian. Bao dam cho cong tac cai cach hanh
chinh tht su 12 mét khau d6t pha trong phét trién kinh té - van héa - x& hoi va la mot
nhiém vu trong tAm thudng xuyén clia cc cip iy va co quan hanh chinh Nha nudc.

L TO CHUC THUC HIEN

1. Céc cip uy dang, chinh quyén, Mit trén T qudc va cac t6 chirc chinh tri - X4
hoi, t6 chic quan triét va x4y dung ké hoach thuc hién Chuong trinh cai cach hanh
chinh giai doan 2016 - 2020; dinh k¥ hang nam c6 dénh gi4, so két rat kinh nghiém,
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dé ra bién phép, giai phap thuc hién trong thoi gian t&i; phat huy trdch nhiém ngudi
dimg dau s&, ban - nganh, quan - huyén tré han phai xin 16i dan, dwa ndi dung cai
cdch hanh chinh 1a mét ndi dung quan trong danh gid can bd cong chifc, vién chirc
hang nam.

2. Ban cén sy dang Uy ban nhén dan thanh phd chi dao Uy ban nhan dan thanh
phé xay dung ké hoach cu thé dé tridn khai thuc hién hidu qua Chuong trinh hanh
dong thuc hién Nghi quyét Pai héi Pang bd thanh phé 1an tht X vé Chuong trinh cai
céch hanh chinh giai doan 2016 - 2020; ¢6 giai phap ddng bd ning cao céc chi sb vé
néng cao ning luc canh tranh (PCI), chi sb hiéu qua quén tri va hanh chinh cbng cip
tinh (PAPI) va chi s6 cai cach hanh chinh (PAR index) dé héng cao ning luc quan ly
ctia bd méy chinh quyén; ban hanh quy dinh xin 18i ngudi dan va doanh nghiép dbi
vol viée giai quyét chidm tré& hd so, thi tuc hanh chinh cta nguoi dan va doanh
nghiép; thuc hién ngudi déan va doanh nghiép chidm diém cén bg; chi dao, kiém tra
viéc thuc hién cta céc cép, cac nganh; dinh ky 06 thang, nam td chic so két, &én gitra
nim 2020 t5 chic tdng két, bdo cao két qua thuc hi€n Chuong trinh hanh déng cho
Ban Thudng vu Thanh uy.

3. Vin Phong Thanh ty tham muu Ban Chi dao Thanh uy vé cai cach tha tuc
hanh chinh ctia Pang bo thanh phé thuc hién cai cach hanh chinh trong dang dé gop
phan thic dy cai cach hanh chinh NHa riude trén dia ban thanh phd.

4. Ban Tuyén gido Thanh ty chi dao cac co quan bao chi thanh phd quan triét
Chuong trinh hanh déng nay trong hoat dong cta timg don vi, xdy dung céc trang
chuyén dé& v& céng téc cai cach hanh chinh, diy manh cbng tic tuyén truyén, vén
dong nhén dén tham gia thuc hién hiéu qué muc tiéu, nhiém vu, giai phép cai cach
hanh chinh ctia thanh phé; phé phéan hanh vi quan liéu, nhiing nhiu, giy phién ha cho
nhén dan; t6 chic va doanh nghiép; kip, thoi biéu duong, nhan rdng céc dién hinh
trong thuc hién Chuong trinh cai cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020.

5. Ban Dén van Thanh ty phéi hop vé1 Mat tran T quéc va céc td chtic chinh
tri - x4 hoi thanh phé xdy dung ké hoach tuyén truyén ndng cao nhan thuc, van dong
nhan dan tham gia thuc hién tét quy ché dan chu co so; gidm sat viéc thuc hién cai
cach hanh chinh ctia céc co quan quén Iy Nha nudc & cic nganh, céc cép; ting cudng
t6 chtrc dbi thoai v&i nhan dan, gép phan x4y dung bé mdy chinh quyén thanh phd
ngay cang trong sach, ving manh, hiéu luc, hiéu qua. '

6. Uy ban Kiém tra Thanh uy td chitc kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién
Chuong trinh hanh déng thuc hién Nghi quyét Pai hoi Pang bd thanh phé 1an tht X
vé& Chuong trinh céi cach hanh chinh giai doan 2016 - 2020. .

7. Pang ty khéi Dan - Chinh - DPéang thanh phé lanh dao, kiém tra, gidm sét viéc
x4y dung va trién khai thuc hién ké hoach ctia céac dang b, chi bd truc thude ¢ chirc
nang tham muu Uy ban nhén dan thanh phé t6 chirc thuc hién Chuong trinh hanh dong
nay; lanh dao, chi dao toan thé can bd, dang vién, cong chitc, vién chitc va ngudi lao
ddng tich cyc thuc hién Chwong trinh hanh dong vé cai cach hanh chinh.
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8. Dang doan Hoi ddng nhan dan thinh phd lanh dao Hoi dong nhén dén thanh
phé phén bé_ngén sach hang nam dép ung yéu cdu thuc hién Chuong trinh hanh
dong; lanh dao viéc gidm séat thuc hién Chuong trinh. i
9. Ban T4 chitc Thanh y chu tri, phdi hop. v6i cac ban Thanh ty, S& Noi vu va
cac co quan lién quan tham muu ciing cd, kién toan t chirc-bd méy va d@i ngfl cdn
bg, cong chirc cac co quan Nha nude vé cii cach hanh chinh, dao tao nguon nhén luc
d4p tmg y8u cau thuc hién Chuong trinh hanh déng.

Két qué théng loi clia chuong trinh cai cich hanh chmh gial doan 2016 - 2020 la
kinh t€ thanh phd phét trién, phuc loi xa hodi dugce ning cao, ngudi dan va doanh nchlep
that su hai long véi co quan cong quyen

Chuong trinh hanh déng nay duwoc phd bién dén tan chi bo./.

T/M BAN CHAP HANH
BI THU
Da ky: Pinh La Thang

QUAN UY PHU NHUAN . PANG CONG SAN VIET NAM
VAN PHONG P Nhudin, ngay 31 thang 10 nim 2016
5 - . Sao luc
86 31-BS/VPQU . K/T CHANH VAN PHONG
Noi nhén : HO ' A
- TT/QU,
- Céc d/c UV.BTV/QU,
- Cac d/c QUV,
- Lanh dao VP/QU,

- Chi, dang bd cqsér,
- MTTQ va céc to6 chuc chinh tri - E S
x4 hoi, : guyen Giang Son

- Luu (VP/QU).




